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SOLUZIONE DEDICATA A STUDI ED
AMBULATORI MEDICI E ODONTOIATRICI

Un nuovo modo di
accogliere I clienti con
lintelligenza artificiale.

Lascia che I'Assistente Virtuale e
prenda gli appuntamenti con | e
pazienti tramite interazionivocali ~  : s oo
Intuitive e naturali basate e
sullintelligenza = e

artificiale.

----- richiedi una

..... DEMO
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Molto piu
di una risposta
automatica

Z>\

&

Riduci i costi

Il vero costo € non investire in
questo servizio, poiche ottimizza le
risorse e fornisce un'‘automazione
self-service 24 ore su 24, 7 giorni su
/, riducendo cosi le spese.

&

Personalizza il servizio
come preferisci

Personalizza la tua segreteria Al in base
alle esigenze della tua attivita,
consentendogli di comprendere le
richieste del tuoi clienti attraverso una
configurazione intuitiva.
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Personalizza la voce

Scegli di utilizzare una tra le tante voci
disponibili oppure carica un file audio
della tua voce o quella di un tuo
collaboratore, verra campionata in modo
che la segretaria Al abbia una voce
familiare e riconoscibile per i tuoi clienti.

Presente ad ogni squillo

Puol impostare la tua segreteria Al
in modo che si attivi in orari o eventi
specifici, oppure lasciarla sempre
attiva, garantendo una copertura
delle tue linee telefoniche 24 ore su
24,7 giorni su 7.
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Prova Segreteria.net

% storico chiamate M Pianificati m Completati

Esiti chiamata Metriche chiave
Tasso di successo 64% emm—
Pianificata: 27%
T ppuntament 0%
Tasso connessione 100% em—
' analytics.outcon Tasso com pletamento 64% e——

Prenota un incontro con il nostro team
commerciale e discutiamo del tuo caso d'uso. Avrai
la possibilita di testare la soluzione per 7 giorni in
un ambiente dedicato.

Chiamaci subito!

Per informazioni chiamaci al

800722 828

Numero Verde Gratuito
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Potente, versatile,
facile da gestire

SEGRETERIAner

Crea

€2 Agenti Al
O Voci

@ Base di conoscenza

Valuta

 Storico chiamate

Lt Analisi

Integrazioni

® Azioni

Telefonia

%, BYOC

# Numeri

Q@ Trasferimento chiamata
(@) Contatti

Campagne

10

Home > Storico chiamate

Storico chiamate

Tutti

¥ Inentrata F Inuscita

Info chiamata

Q

Q

+34641321410
6 24/10/2025, 16:49:38

+393486033975
6 22/10/2025, 12:48:38

+390858008513
22/10/2025, 10:67:28

+393486033975
6 22/10/2025, 10:56:24

+393486033975
6 22/10/2025, 10:53:33

+390858008513
© 22/10/2025, 10:62:36

+393486033975
6 22/10/2025, 10:30:51

+390858008513
B 22/10/2025, 10:22:55

Agente

@3 DcDerma

& DcDerma

Not Found

Not Found

Not Found

Not Found

Not Found

Not Found

Sfrutta un editor visuale
accessibile per addestrare la base
di conoscenza della segreteria Al

impostarne le linee guida di
comportamento, la configurazione
generale e altro ancora.
Tutto in maniera molto semplice e

intuitiva.

Durata

© 00:00

© 00:1

© 05116

© 00:38

© o00:21

© 0014

© 00:34

© 00:49

Origine

application

application

application

application

application

application

application

application

Con un team di esperti sempre al
tuo fianco, ti offriamo un supporto

continuo per tutta la durata del
servizio, assicurandoti

un’esperienza fluida e senza
pensieri, dall’attivazione fino

all'utilizzo quotidiano.

Stato

Busy

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

Completed

°
L]
°
L]
L]
°
°
@ cm
L]
L]
& Esporta CSV °
L]
rca chiamate Y
L]
Risultati Azioni
&
&
&
&
&
=]
&
rome > Agente > Modifica
Agente “ j
3 Agente Al Voce e lingua % Azione chiamata
Direzione chiamata
Definisce come |'agente interagisce: effettua, riceve o gestisce entrambi i tipi di chiamate.
¥
Y % 2
e In en.trata Entrambe
i - . L'agente ricevera chiamate dagli L'agente gestisce sia entrata
L'agente chiamera gli utenti. A E
utenti. che uscita.
Durata massima chiamata (minuti)
Tempo massimo di una chiamata. Viene terminata automaticamente al 10

raggiungimento del limite.

Messaggio di benvenuto

1l primo messaggio dell'agente per accogliere e impostare il tono.

Ciao, sono |'assistente virtuale del Dottor Rossi — come posso aiutarti?

{} Aggiungi variabili

Prompt conversazionale
Linee guida su comportamento, tono e stile dell'agente durante la chiamata.
# Ambiente

Immagina di parlare al telefono con me, dove ogni conversazione & fluida e premurosa. Il tempo perd & un
problema, quindi occorre giungere al risultato quanto prima, senza perdite di tempo.
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Perche scegliere
Segreteria.net

© Trasferiscela ©
chiamata al contatto
giusto

Mette i clienti in contatto
con la persona che stanno
cercando e riprende la
chiamata se € occupata o
non disponibile.

© Risponde allerichieste @
degli utenti

Addestra la base di conoscenza
della tua receptionist Al in
modo che risponda alle
richieste degli utenti con le
informazioni corrette sui tuoi
servizi o prodotti.

Prende
appuntamenti
sincronizzati con
Google Calendar

Nessun overbooking,
prende appuntamenti sugli
slot liberi di Google
Calendar.

Trascrive le chiamate

Tutte le chiamate vengono
trascritte ed inviate via
mail, cosi e possibile
controllare quello che &
stato richiesto dal cliente
e gestirlo in seguito.
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Unisciti a noi per
trasformare
|'assistenza sanitaria!

O info@segreteria.net www.segreteria.net
© Milano © Roma
Via Vincenzo Monti, 8 Viale Castello della
02 4004 3127 Magliana, 38
06 6227 9419
© Pescara © Teramo
Via Raiale, 285 Via Nazario Sauro, 24
085 799 1806 0861185 2102
S Per informazioni chiamaci al o An C O n a

e e e s o o 800 722 828 Via Primo Maggio, 20

------ 071920 5219



